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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана упућује Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
МИШЉЕЊЕ

У циљу унапређења остваривања и заштите права грађана Заштитник грађана је мишљења да је потребно да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања предузме мере из своје надлежности ради предлагања измена и допуна прописа којима је регулисано остваривање права на новчана давања за помоћ и негу другог лица, како би се остваривање овог права уредило на јединствен и прецизан начин и пред једним органом.
Р а з л о з и

Заштитник грађана је примио притужбу АА
 коју је поднела у име своје мајке ББ, и у којој је указала на тешку ситуацију са којом се суочила од када је сазнала да је од њене мајке затражено да изврши повраћај средстава по основу неосноване исплате додатка за помоћ и негу другог лица.

Из текста притужбе и приложене документације проистиче да је Центар за социјални рад града Зрењанина затражио
 од притужиље да исплати неосновано уплаћени износ за период од 01. 0З. 2020. године, до 28. 02. 2025. године, у износу од 2 061 065,00 динара јер није пријавила да је 2015. године, постала корисник породичне пензије.

Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је донео закључак
 о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Центра за социјални рад града Зрењанина и од наведене установе затражио да га у року од 15 дана од дана пријема обавести о свим околностима у вези навода притужбе уз достављање фотокопије релевантне документације.
Центар за социјални рад града Зрењанина је актом од 07. 07. 2025. године, обавестио Заштитника грађана да се ББ, налази на евиденцији Центра за социјални рад града Зрењанина од  2007. године , када је поднела захтев Центру за остваривање права на додатак за помоћ и негу другог лица и утврђивање степена телесног оштећења. На основу Налаза, оцене и мишљења Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање запослених Дирекција Београд, Филијала Зрењанин број … од 05. 02. 2008. године, утврђено је да код ББ постоји телесно оштећење у висини од 100% због болести за трајно од 16. 03. 2007. године, и да јој је додатак за помоћ и негу другог лица неопходан од 16. 03. 2007. године, због болести за трајно. На основу овог налаза, Центар је донео решење … дана 15. 07. 2008. године, којим је ББ признато право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица почев од 16. 03. 2007. године, без временског ограничења. Да је дана 19. 05. 2016. године, корисници упућено Обавештење да је дужна да пријави сваку промену која је од утицаја на утврђено право и набројано је које су све то промене.

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање Филијала Зрењанин је 20. 02. 2025. године Центру доставио решење број … од 12. 02. 2024. године, којим је ББ утврђен први степен телесног оштећења почев од 25. 07. 2024. године, због болести. Одбијен је захтев за признање права на новчану накнаду за телесно оштећење. 

Дана 21. 02. 2025. године, без позива је у овај Центар приступила АА приложила решење Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање којим је њеној мајци ББ утврђено право на породичну пензију почев од 02. 01. 2015. године, решење донето 14. 05. 2015. године. Тог дана узета је писмена изјава на записник од АА у којој је она упозната да је њена мајка била дужна да пријави да је остварила право на породичну пензију, да је то основ за остваривање права на додатак за помоћ и негу другог лица преко Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање и да је новац који је примала преко Центра за период после остваривања права на породичну пензију неосновано примљен.

Центар је 26. 02. 2025. године донео решење под бројем …./2025, којим је ББ престало право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица почев од дана 02. 01. 2015. године, због остваривања права на породичну пензију у складу са чланом 92. Закона о социјалној заштити, које је уручено странци 10. 03. 2025. године.
Дана 18. 03. 2025. године, послат је захтев Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања да се достави преглед исплате за корисницу до последње исплате. Дана 19. 05. 2025. године, Министарство је доставило тражени извештај. Дана 30. 05. 2025. године, ББ је упућено Обавештење о постојању дуга и о износу дуга, објашњен начин уплате и позвана да дође у овај Центар у року од осам дана како би се закључио споразум о враћању дуга.

Достављеним актом Центар за социјални рад града Зрењанина је нагласио да је у свему поступио у складу са члановима 92. н 97. Закона о социјалној заштити и упутства Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања број … од 11. 03. 2025. године.
***

Чланом 69. ставом 1. Устава Републике Србије је прописано да грађани и породице којима је неопходна друштвена помоћ ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољавање основних животних потреба, имају право на социјалну заштиту, чије се пружање заснива на начелима социјалне правде, хуманизма и поштовања људског достојанства.
Чланом 68. ставом 1. Закона о социјалној заштити
 је прописано да поступак за коришћење услуге из овог закона коју обезбеђује Република Србија, аутономна покрајина, односно јединица локалне самоуправе спроводи центар за социјални рад, по службеној дужности или на захтев корисника. Чланом 92. ставом 1. овог Закона је прописано да право на додатак за помоћ и негу другог лица има лице коме је због телесног или сензорног оштећења, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и нега другог лица да би задовољило своје основне животне потребе, док је ставом 2. овог члана Закона прописано да право на додатак за помоћ и негу другог лица остварује лице из става 1. овог члана ако то право не може да оствари по другом правном основу. Ставом 4. овог члана Закона је прописано да се потреба за помоћи и негом другог лица утврђује на основу прописа о пензијском и инвалидском осигурању, док је ставом 5. прописано да потреба за помоћи и негом другог лица постоји код лица из става 1. овог члана коме је услед телесног оштећења, оштећења чула вида које узрокује губитак осећаја светлости са тачном пројекцијом или се вид постиже са корекцијом 0.05, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и нега другог лица ради задовољења основних животних потреба и које не може да устане из кревета, да се креће унутар стана без употребе помагала, да се храни, свлачи, облачи или да одржава основну личну хигијену без помоћи другог лица. Чланом 93. ставом 1. овог Закона је прописано да се додатак за помоћ и негу другог лица утврђује у номиналном месечном износу, док је ставом 2. овог члана Закона прописано да месечни износ додатка из става 1. овог члана износи 7.600 динара. 

Чланом 97. ставом 1. Закона о социјалној заштити је прописано да је корисник права на новчану социјалну помоћ, права на додатак за помоћ и негу другог лица и права на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, односно његов законски заступник дужан да надлежном центру за социјални рад пријави сваку промену од утицаја на признато право у року од 15 дана од дана када је промена настала. Чланом 101. овог Закона је прописано да оцену неспособности за рад, потребе за помоћи и негом другог лица и постојање и степен телесног оштећења утврђују органи вештачења образовани по прописима којима се уређује пензијско и инвалидско осигурање.

Чланом 41а. ставом 1. Закона о пензијском и инвалидском осигурању
 је прописано да право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, има осигураник и корисник пензије, коме је због природе и тежине стања повреде или болести утврђена потреба за помоћи и негом за обављање радњи ради задовољавања основних животних потреба, док је ставом 2. овог члана Закона прописано да потреба за помоћи и негом другог лица постоји код лица из става 1. овог члана које је непокретно, или које због тежине и природе трајних болести и болесног стања није способно да се самостално креће ни у оквиру стана уз употребу одговарајућих помагала, нити да се само храни, свлачи, облачи и да одржава основну личну хигијену, код слепог лица које је изгубило осећај светлости са тачном пројекцијом и код лица које постиже вид са корекцијом до 0,05. Чланом 82. овог Закона је прописано да се права из пензијског и инвалидског осигурања остварују код фонда. Чланом 84. ставом 1. Закона је прописано да се права из пензијског и инвалидског осигурања остварују од дана поднетог захтева, а најраније шест месеци пре тог дана.
***

Ситуација у којој се право на новчана давања за помоћ и негу другог лица суштински остварује по два различита основа и пред два различита органа, односно да се може остварити пред центром за социјални рад као додатак за помоћ и негу другог лица и пред Републичком фондом за пензијско и инвалидско осигурање као право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, има за последицу стварање правне несигурности и потенцијално штетних последица које се преваљују на терет корисника, чиме се обесмишљава његово постојање, а тиме и систем социјалне заштите гарантоване Уставом Републике Србије. 
Након сагледавања наведене ситуације у којој оба закона, односно и Закон о социјалној заштити и Закон о пензијском и инвалидском осигурању прописују да потреба за помоћи и негом другог лица постоји код лица коме је услед телесног оштећења, оштећења чула вида које узрокује губитак осећаја светлости са тачном пројекцијом или се вид постиже са корекцијом 0.05, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и нега другог лица ради задовољења основних животних потреба и које не може да устане из кревета, да се креће унутар стана без употребе помагала, да се храни, свлачи, облачи или да одржава основну личну хигијену без помоћи другог лица, Заштитник грађана указује на неопходност регулисања остваривања права на туђу негу и помоћ на јединствен и прецизан начин и пред једним органом.

У прилог наведеном ставу недвосмислено говори то да је реч о садржински истом праву, као и да су материјални услови за његово остваривање у погледу здравственог стања идентично прописани, те да испуњеност услова, односно здравствено стање и постојање потребе за туђом негом и помоћи процењује исти орган, односно надлежна комисија Фонда ПИО.
У складу са позитивноправним прописима, приликом остваривања овог права пред оба органа, корисник постане дужан центру за социјални рад и по неколико стотина хиљада динара, те да центар након тога, наплаћује дуг од новчане накнаде за помоћ и негу другог лица коју корисник остварује касније пред Фондом ПИО, иако је у питању исти извор финансирања, а то је буџет Републике Србије. На тај начин се обесмишљава намена овог новчаног давања, али и целог система социјалне заштите. Чак и када би органи стриктно поступали у законом прописаним роковима, при остваривању овог права на описани начин, неминовно долази до стварања „вакума“ у остваривању права на „туђу негу и помоћ“, односно временском периоду у коме кориснику коме је та услуга потребна, новчана накнада за остваривање исте не би могла да буде исплаћивана у том периоду. Наиме, како право на додатак за помоћ и негу другог лица пред центром за социјални рад престаје даном када се ово право може остварити „по другом правном основу“, односно пред другим органом тј. Фондом ПИО, а како се права из пензијског и инвалидског осигурања остварују од дана од дана поднетог захтева, а који надлежни у центру за социјални рад сматрају даном остваривања права по другом правном основу, а како је законски рок за одлучивање органа о захтеву 60 дана, јасно произилази да у том периоду корисник коме је „туђа нега и помоћ“ потребна остаје без исте. Иако у таквим случајевима новчано давање за помоћ и негу другог лица кориснику буде ретроактивно исплаћено, период од два месеца без „туђе неге и помоћи“ особи којој је иста потребна за обављање радњи ради задовољавања основних животних потреба представља више него егзистенцијално питање.
***

Заштитник грађана наглашава да је, поступајући у оквиру својих надлежности, ресорном министарству 2018. године већ упутио иницијативу за измену прописа којима је регулисано остваривање права на новчана давања за помоћ и негу другог лица.
 Од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања овај орган је обавештен
  да упућену иницијативу сматрају оправданом, јер су у досадашњем раду већ разматрали могуће начине за решавање овог питања. Истовремено, Министарство је обавестило Заштитника грађана да ће се у наставку рада на изменама закона свакако ће имати у виду упућена иницијатива.
Како ни након пуних 7 (седам) година од упућене иницијативе није дошло до измене прописа те се и даље право на додатак за помоћ и негу другог лица и право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица остварују у два система, што доводи до одређених тешкоћа у остваривању и коришћењу права, Заштитник грађана поново указује ресорном министарству да ова права треба уредити на јединствен начин, што подразумева и остваривање права у једном систему и пред једним органом.
***

На основу наведеног, а након сагледавања свих околности, расположивих информација и важећих прописа у вези са остваривањем права на новчана давања за помоћ и негу другог лица, Заштитник грађана је заузео напред наведени став.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
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� Дел. бр. … од 30. 06. 2025. године


�„Сл. гласник РС“, бр. 24/2011 и 117/2022 - одлука УС


� „Сл. гласник РС“, бр. 34/2003, 64/2004 - одлука УСРС, 84/2004 - др. закон, 85/2005, 101/2005 - др. закон, 63/2006 - одлука УСРС, 5/2009, 107/2009, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014, 142/2014, 73/2018, 46/2019 - одлука УС, 86/2019, 62/2021, 125/2022, 138/2022, 76/2023 и 94/2024


�Актом дел. бр. … од 24.4.2018. год.


�Акт бр. … од 17.7.2018. год.
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